· Français : Excellent
· Anglais : Technique
· Wolof : Excellent
LANGUES
COMPÉTENCES
· Capacité d'analyse et notions de reporting avec des KPI 
· Écoute active et connaissance des techniques de vente  
· Force de persuasion et franchise  
· Empathie, proactivité, résistance au stress  
· Optimisme, acceptation de l'échec, remise en cause
· Proactivité, persévérance et patience 
Licence Commerce International
2011 – Polytechnique Lille, France
Master Commerce et Négociation
2013 – Polytechnique Lille, France
FORMATION
· Prospection, recrutement et mise en relation de nouveaux clients 
· Analyse des besoins des clients et prospects en s’appuyant sur une bonne connaissance des caractéristiques techniques des produits, rédaction des rapports techniques de suivi des clients
· Négociations des conditions commerciales dans le cadre de limites préétablies
· Visites et mailings réguliers pour entretenir le contact avec les clients
· Formation de deux nouveaux employés à la présentation du pitch et aux stratégies de vente ; la performance des nouveaux employés était nettement supérieure à la moyenne
· Supervision d’une équipe commerciale de 7 personnes ; direction, soutien et motivation à l'équipe pour atteindre les objectifs et les lignes de KPI
· Création et mise en œuvre du plan d’action commerciale de la société ; organisation d’opérations commerciales spécifiques
· Application des politiques et procédures commerciales, atteinte avec l’équipe commercial des niveaux de satisfaction client fixés par la direction, qui se traduit par une augmentation annuelle de la satisfaction client de 5%
· Identification et résolution des problèmes ; identification et analyse des tendances ; veille concurrentielle et réponse aux besoins des clients

Commercial | Deloitte Afrique Francophone - Dakar
2014 - 2016
Commercial | Microsoft France - Paris
2016 - Actuel
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
À PROPOS DE MOI
Commercial avec une solide expérience dans la stimulation des ventes pour une clientèle diversifiée. Cherchant à tirer parti de mes compétences en vente pour devenir le Responsable Commercial de la LDB. Parmi mes résultats notables, citons la réalisation de plus de 50 millions de ventes pour chaque trimestre fiscal, le maintien de relations avec plus de 15 grandes entreprises et l'augmentation de la marge brute de 41% de 2019 à 2021.

Rue Kaolack, Point E
Dakar, Sénégal
76 100 20 30
babacar@emploidakar.com
ME CONTACTER
Commercial
BABACAR NDIAYE
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